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1. UNIVERSO DE ACAO

UNIDADES ASSISTIDAS POR MODALIDADE

PUBLICA PRIVADA FILANTROPICA TOTAL
UNIDADE
155 55 11 222
% 70,0% 25,00% 5,00%

Atende 70% das unidades

PRIVADA

Atende 25% das unidades

FILANTROPICA

$% [

Atende 5% das unidades

2. DADOS ESTATISTICOS

1. COLETA DE SANGUE DE DOADORES UNIDADE META (7° PRODUGAO | PERCENTUAL DE
ao 12° més) ALCANCE
Bolsas de Sangue Total Coletadas de Bolsas 4.268 4.136 97%
Doadores coletadas 0
Coleta por Aférese Bolsas 75 95 127%
coletadas
Hemocomponentes Produzidos Producéo 9.816 9.619 98%

2. ASSISTENCIA LABORATORIAL E UNIDADE PRODUGAO PERCENTUAL DE

HEMOTERAPICA ALCANCE

Exames Imunohematoldgicos
(Pesquisa de Hemoglobina S; Exames
Imunohematolégicos em doador de
: X E : . 9
sangue; Fenotipagem de Sistema RH- xames M 1248 102%
Hr e Kell; Teste de Fenotipagem K,
FYA, JYA, JKB em gel
Identificag@o de Anticorpos Atender a Nao .
|rregu|ares_) Exames demanda houve 100%
demanda
Exames Sorologicos (Sorologia | e Il R 5533 5535 100%
de doadores)

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
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Procedimentos Especiais (Coleta de
sangue para exames de Procedimentos 424 370 87%
histocompatibilidade [medula 6sseal)
Procedimentos Especiais
(Deleucotizacdo de Concentrado de
Hemacias; Deleucotizacéo de
concentrado de plaquetas; 100% da
Identificagéo de anticorpos séricos . Atender & 2\?2:1%?3:
irregulares com painel de hemacias; Procedimentos el 100%
Irradiacdo de sangue e componentes
destinados a transfusao, Preparo e 1.719
distribuicdo de componentes lavados;
Preparo e distribuicdo componentes
aliguotados)
Medicina Transfusional — Hospitalar 100% da
(Exames Pré-Transfusionais | e 11) Atender & dem%r_wga
Exames demanda atendida 100%
3.063
Medicina Transfusional — Hospitalar
Distribuicdo de concentrado de 100% da
hemacias, concentrado de plaquetas, Medicina Atender & demanda
. o " atendida
crioprecipitado, concentrado de Transfusional R E——— 100%
plaquetas por aférese, plasma fresco e hospitar
plasma isento de crioprecipitado; 7.205
Aférese terapéutica

S

3. ASSISTENCIA AMBULATORIAL (EXAMES, ‘ UNIDADE META PRODUGAO ‘ PERCENTUAL DE

PROCEDIMENTOS E PRODUGAO) ALCANCE
Clinica Hematoldgica (leito dia) 160 115 72%
696
Consultas Medicas Ofertadas Hemocentro Ofertada
561
Realizada
128
Consultas Médicas Ofertadas Hemocentros Ofertadas
Regionais Consultas 65 197%
45
Realizada
1218
Consultas Multiprofissionais Ofertadas — Ofertadas .
Hemocentro Coordenador Consultas 1.000 056 122%
Realizada
128
Consultas Multiprofissionais Ofertadas — Ofertada .
Hemocentros Regionais Consultas 45 29 284%
Realizada
Assisténcia Ambulatorial (Aplicacao de
pré-coagulantes e medicamentos em
pacientes com coagulopatias hereditarias 100% da
e/ou hemoglobinopatias; Exames pré- ) Atender dem%qga .
transfusioinais | e Il; Transfusdo de Produgdo demanda atendioa 100%
Concentrado de plaquetas, concentrado de 277
hemacias, crioprecipitado e concentrado de
plasma fresco; Sangria terapéutica)

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
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5. INDICADORES DE QUALIDADE DOS
HEMOCOMPONENTES PRODUZIDOS

UNIDADE

Exames Hematolégicos e Coagulagao
(Dosagem de fator IX, VIII, fibrinogénio e VIII
[inibidor]; Determinagdo de tempo de
determinagdo  de  tromboplastinaparcial
[TTPA], Determinacdo de tempo de
determinacdo  de protombina  [TAP]; 0
Hemograma/ Dosagem de fator IX [inibidor]; Exames 350 628 L79%
Tempo de Trombina; Teste de atividade do
Cofator da ristocetina

[VWF:Rca]; Dosagem do fator de von

Wilebrand [VWF:a GJ)).

Testes Laboratoriais (Sorologia para i 100% da
possivel doaor de 6rgdos) Sifilis, Chagas, demanda demanda
HbsAg, Anti-HBC @gmnga), Anti-HCV  (1gmnga), Exames atendida 100%
Anti-HIV, Anti-HBS, Citomegalovirus (gwga),
Epistein Barr (gwiga), Toxoplasmose (igw/ig). 198
Testes Laboratoriais Imunohematologia para Atender 3 100% da
possivel doador de 6rgdos (Determinacdo demanda demanda
direta e reversa do grupo ABO, pesquisa de Exames atendida 100%
fator Rh inclui D Fraco) 36

PRODUGAO

PERCENTUAL DE

ALCANCE

Qualidade de hemocomponentes — Produc
Concentrado de hemécias roducao >90% 96% 107%
Qualidade de hemocomponentes — Producio
Concentrado de Hemacias Desleucocitadas 5 >90% 100% 111%
Qualidade de hemocomponentes — Producio
Concentrados de Plaquetas Randomicas & >90% 98% 109%
Qualidade de hemocomponentes — Producio
Concentrados de Plaquetas por Aférese & >90% 100% 111%
Qualidade de hemocomponentes — Producso
Concentrados de Plasma Fresco Congelado ¢ >90% 96% 107%
Qualidade de hemocomponentes — Produca
Crioprecipitado roducao >90% 100% 111%
Tempo médio de atendimento ao paciente _ o -
(tempo médio de espera para realizagdo de | Atendimento <45 %':St'l: Atendido

consultas e irocedimentosi minutos

2. PERFIL DE DOADORES

DOACAO ESPONTANEA TOTAL % Doadores Espontaneos Rede HEMO -
JULHO/2023
Total Qe doadores 3790
Epontaneos (aptos) -
9 70%

N° total de doadores de % Contratado [ 70%]

. 4.263
sangue no periodo.
%% Realizado
% contratado >70%

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goidnia - GO - CEP: 74125-015



GOIAS

Saude

HEMOGO | Ptblen de Gl 8 SES B Governode
Plblica de Goias SUS ? Secretaria de \\w
N

DOADOR DE REPETICAO TOTAL % Doador de Repeticdo Rede HEMO -
JULHO/2023

Total de doadores de repeticdo 1.433
(aptos)

N° total de doadores de 4.263 %Contratado “

sangue no periodo

% Realizado 34% % Realizado “

% contratado >46%
0% 10% 20% 30% 40% 50%
DOADOR DE 1? VEZ TOTAL % Doadores 12 Vez Rede HEMO -
Julho/2023

Total de doadores 12 vez 1.514

aptos

(aptos) %Contratado ||

N° total de doadores de 4,263

sangue no periodo

% Realizado 36% % Realizado |} |

% contratado >35%

35% 35% 36% 36% 37%

4. INDICADORES DE DESEMPENHO.

Referéncia: junho de 2023

Indicadores de . Meméria de
Descricédo .
Desempenho Calculo
) N° total de solicitagBes externas de
Solicitacdes externas de Representa a proporcao (%) de hemocomponentes atendidos / N° total
solicitacBes externas de e _ 95%
Hemocomponentes . de solicitacdes externas de >= 95%
hemocomponentes atendidas.
hemocomponentes) x 100
Consiste na realizagéo de visitas
Percentual de técnicas/administrativas com intuito | N° total de visitas realizadas nos servigos
cqmpnmento; .de V|§|tas de verificar a conformidade de assistidos pelas unidades gerenciadas
técnico-administrativas di deauado d ,
oS servicos assistidos procedimentos e uso adequa : 0 dos para os quais fornecem >90% | 100%
pelas unidades hemocompoentes nos servigos hemocomponentes / N° total de visitas
gerenciadas pelo assistidos pelas unidades, paraas |programas més para atender cronograma
parceiro privado quais séo fornecidos anual) x 100.
hemocomponentes.

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
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Taxa de Inaptidao

Representa o percentual de
candidatos a doac¢do de sangue

(N° de candidatos a doacédo de sangue
inaptos na triagem Clinica / N° total de

Hemocomponentes

produzidos e as bolsas de sangue
total coletadas no periodo.

coletadas no periodo) x 100.

- considerados inptos na triagem : . <19% | 14%
Clinica " P J candidatos & doagdo de sangue no
Clinica em relagdo ao total de )
. . x periodo) x 100
candidatos a doacdo de sangue.
Representa o percentual de
doagdes feitas por pessoas
. o A
Taxa de doacbes motivadas para manter_o estoque  |(N° de doadores de sangue espontaneos/ o | 89
espontaneas de sangue do servico de N° Total de doadores de sangue no >70% %
hemoterapia, decorrente de um ato periodo) x 100.
de altruismo, sem identificagdo do
nome do possivel receptor.
Representa o percentual de .
. N° de doadores de sangue de repeticéo/
Taxa de doador de doadores que realizaram duas ou ( J - S46% | 34%
repeticio . « N° Total de doadores de sangue no g L
mais doagdes de sangue em 12 )
periodo) x 100
meses.
Representa o percentual de
N° r n 18 vez [ N°
Taxa de Doadores de doadores de sangue que doaram (N° de doadores de sangue de ¢ / >35% | 36%
12 vez . . Total de doadores de sangue no periodo) 0 0
pela primeira vez no servigo de < 100
hemoterapia no periodo avaliado.
= <dio d Representa o tempo médio para
empodmz 10.do ; que o doador complete todo o (Tempo total de atendimentos aos  |00:45:09
processo de doagao de processo de doagdo de sangue doadores no periodo / N° total doadores <60min | min
sangue total, desde o cadastro na recepgdo tendid (0do) x 100
até a liberagdo da sala de coleta. atendidos no periodo) x 100.
Representa o percentual de . .
Taxa de amostras de (N° de doagbes que tiveram amostras
amostras de sangue de doadores o
sangue descartadas por o ; de sangue descartadas por lipemia/N° | <15% | 0,63%
- descartadas por lipemia no periodo . )
lipemia . total de doagdes de sangue no periodo)
avaliado.
x 100.
Representa o percentual de (N° de doadores de sangue que
Percentual de doadores de sangue que se assinalaram nota de “6timo” ou “bom” /
. L . >05% | 99%
satisfacdo de doadores declararam satisfeitos com o servigo N° total de doadores de sangue que
de sangue recebido. participaram da pesquisa) x 100.
Mensura a relacdo entre 0s (N° de hemocomponentes produzidos /
fndice de Produgao de quantitativos de Hemocomponentes N° total de bolsas de sangue total 2,3 23

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goiania - GO - CEP: 74125-015
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Representa o quantitativo de
Estoque adequado de concentrados de Hemacias ( N° Total de bolsas de CH distribuidas
Concentrado de liberados e em estoque suficientes nos Ultimos 6 meses / 180 (6 meses) €Ste | Estoque Seii‘r‘:,q:;m
Hemacias CH para atender a demanda por tipo de resultado X 7 (dias). adequado | 3¢ gias
CH por um periodo de 07 dias
Representa o percentual de (Quantitativo de Concentrado de
Percentual de Perdas perdas/descarte de concentrados Hemacias descartadas por expiracdo do
de Concentrado de de hemécias em relacao ao total de prazo de validade/ N° total de <8%
s . . q , . . 0 0,
Hemacias por validade concentrados de hemacias concentrados de hamécia produzidos Lk
produzidas no periodo. no periodo) x 100
Acbes do plano de educagéo
. Representa o percentual de (Ag P . ¢
Percentual de execugéo i . . permanente das unidades totalmente
- execucdo das acdes de treinamento .
do Plano de educacédo . executadas / Total de agdes propostas | >95% | 100%
e educagdo permanente aos .
permanente L . no plano de educagdo permanente das
profissionais das unidades. .
unidades) x 100.
Representa a proporcéo de
manutencdes preventivas . .
. : (Total de manutencdes preventivas
Percentual de realizadas nos equipamentos das . ~
. , realizadas / N° total de manuten¢des
Manutencdes unidades, conforme cronograma de ) ] >05% | 100%
. . ~ . preventivas programadas no periodo) x
preventivas realizadas manutencdes definido em 100
conformidade com as boas praticas '
e legislacéo vigente.
Representa a proporcéo de
Percentual de calibragdes realizadas nos (Total de calibragGes de equipamentos
Calibragdes de equipamentos das unidades, realizados / N° total de manuten¢des
. - L : >95% | 100%
Equipamentos conforme cronograma definido em calibraces de equipamentos
realizadas conformidade com as boas préaticas programadas no periodo) x 100.
e legislacéo vigente.
Representa a proporcéo de
qualificacdes térmicas realizadas (Total de qualificacBes térmicas
Percentual de _ . . e
. nos equipamentos das unidades, realizados / N° total de qualificagbes
qualificacbes térmicas - . . >05% | 100%
. conforme cronograma definido em térmicas programadas no periodo) x
realizadas . o
conformidade com as boas praticas 100.
e legislacéo vigente.
. Consiste em apresentar um
Qualidade de Lo o
indicador para o controlde de Percentual de hemocomponentes
Hemocomponentes . . >90% | 99%
. Qualidade geral dos avaliados x 100/pela meta
Produzidos
hemocomponentes.

5. RECURSOS HUMANOS

N° de colaboradorespor
vinculo empregaticio

MUNICIPIOS

CELETISTAS

SERVIDORES

TOTAL

200 300

400 " ji: hemocentro.c

N° de colaboradores porcategoria

profissional

Total ‘ﬁ 329

reaicos | ] 240

Administrativos ‘H 79

0 100 200

AV. AlllIdNYuErd, 1.523, dewr ueste - Goiania - GO - CEP: 74125-015
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6. CAMPANHAS EXTERNAS

Campanhas Externas — Julho de 2023

Coleta externa representou 18% das coletas no
total da Rede Hemo

N° de Cadastro N° de Bolsas N° de Inaptos N° Cadastro de Medula

TOTAL GERAL 1.001 759 242 118

wsor CATALAO 07 GOIANIA

JuLHO Venha doar sangue na Unidade Mével do Hemocentro ore—derd Venha doar sangue na Unidade Mével do Hemocentro Stionsuas

A A
FIQUELIGADO! @ FIQUELIGADO! =
s Agende:

Agende:
(64) 3442-7955 agenda.hemocentro.org.br

Local:
Praga da Velha Matriz Local: Vila Nova Esporte Clube

Endereco:
Rua Ademar Ferrugem, n127,
Centro

Endereco: Rua 256, n°354,
Setor Leste Universitario

Horério:
8has16h

e an

Horario:
8h as16h

samoDEGOIAS

-
ol =GOV
.... Z=GO e = | o | EEEY

7. ATENCAO AO USUARIO

Os indicadores relacionados a Ouvidoria e Pesquisa de Satisfagéo estéo dentre as metas de atencao ao
usuario no qual a pesquisa de satisfacdo destina-se a avaliacdo da percepcao de qualidade de servico
pelos doadores , pacientes ou acompanhantes e a resolugédo de queixas o conjunto de a¢bes geradas
por uma queixa no sentido de soluciona-la e que possa ser encaminhada ao seu autor como resposta
ou esclarecimento ao problema apresentado.

Resolugéo de queixas (ouvidoria) 80°/" Nao houve
0 manifestacao
Pesquisa de satisfagdo dos usuarios (doadores € pacientes) 95% 94.1%

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goidnia - GO - CEP: 74125-015
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Demandas da Ouvidoria

Resolucao
USUARIOS SUGESTOES SOLICITACOES QUEIXAS % Resolucao
Pacientes / 0 0 0 0
doadores

Total

Julho/2023

‘ 0 0 0 0

Avaliacses Pesquisa nos
¢ Tablets/TOTEN
Quantidade de respostas da pesquisa 1.190
Avaliaca ral Clientes n i
vglagao Geral Clientes no quesito 94,09%
Satisfeitos
Avaliacdo Geral Clientes no quesito
. ¢ . . 0,22%
Insatisfeitos.
Avaliagdo Geral Clientes no quesito
vallags ! quest 5,69%
Nao opinaram.

Julho/2023
Avaliacdes Rede Sociais
Quantidade de Interagdes nas redes sociais 16
Avaliacdo no quesito elogios 0%
Avaliacdo no quesito reclamagdes 6%
Avaliacdo no quesito duvidas 3204
Quesito outros (informacdes diversas) 56%

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goidnia - GO - CEP: 74125-015
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Campanha “Marque um Gol pela vida"
juntamente com o Hemoguinho estiveram

presentes em jogo com times goianos.

Aniversariantes comemoram Seus aniversarios
doando sangue e participam do projeto

“Anivarcirin enlid4rin”

Torcedores de times goianos participaram da
campanha “Marque um gol pela vida” fazendo a
doacdo de sanaue.

DOE SANGUE
E PARTICIPE

DOS SHOWS DO

FESTIVAL

SAIBA COMO ©

susmiim Ggé\acslal m— - ‘“ s S %& 2

0457 | E-mail: hemocentro.coordenador

T =
AVTARTTangucTay 1929

. Setor Oeste - Goiania - GO - CEP: 74125-0%5

Ex-ginasta brasileiro Diego Hypolito esteve em
Goiania no dia 08/07/2023 e deixou uma
mensaaem de incentivo a doacdo de sanaue.

wp = %

d
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HEMOGO envia 450 bolsas de Concentrado de
Hemécias para 0 Hemocentro de Pernambuco
como contingéncia.

Nucleos de Vigilancia Epidemiologica do HGG e
Rede HEMO participam da capacitagdo de
opracionalizagdo de sistemas realizado pela
Secretaria de Estado de Saude de Goias - SES.

HEMOGO realiza primeira edi¢do da campanha

“Rock na Veia” em parceria com moto grupo e
anracantarin da handa Qiinrnad

HEMOGO realiza primeira edi¢cdo da campanha
“Rock na Veia” em parceria com moto grupo.

Al

iu
l‘&

.

Rede Estadual de Servicos de Hemoterapia Rede
HEMO, recebeu do presidente da Hemobras o

certificadn de Oualificacin Técnica.

W\ \\\l'r | \\ll\“‘* ‘N’N

I‘l

Certificado de Qualificagdo Técnica atesta a
qualidade da Rede Estadual de Servigos
Hemoteranicos — Rede HEMO. em Goias.

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goiania - GO - CEP: 74125-015
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Rede Estadual de Servigos de Hemoterapia Rede
HEMO paraticipa da 302 edicdo da Caminhada
Ecoléaica bara incentivar a doacdo de sanaue.

O Hemoguiho esteve presente e os atletas
aproveitaram para incentivar a doacéo voluntaria
de sanaue.

HEMOGO enviou no dia 25/07/2023 768 plasmas
represados para empresa HEMOBRAS.

Doadora recebeu a 12 Carteira do Doador de
Sangue. Projeto visa incentivo aos doadores de
repeticdo e estimulo a doagdo para este perfil de
doadores.

HEMOGO completa a 3° remessa contabilizando
2.688 unidades enviadas para HEMOBRAS em
2003

Rede Estadual de Servigos de Hemoterapia Rede
HEMO, realiza mensalmente reunifes das
comissoes instituidas.

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goiania - GO - CEP: 74125-015
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Caprichano look
para ir,doar;sangue
Chama’as amigas il
| para ir,doar junto \\\‘
/ - \

Exnb& a'carteirinh
doadora com orgu ho

Se cadgstra para
dnm%nru de mesu{a su‘;sea

g ara’'o Ken par:
mns i3 lideu tudo certn i

sta foto doando i
nas redes sociais=

Rede Estadual de Servigos de Hemoterapia Rede Rede Estadual de Servicos de Hemoterapia Rede
HEMO, incia o ciclo de auditorias internas pelos HEMO, utiliza dos meios de comunicagdo e
times de Auditores Internos. atualidades do momento para influenciar

Anadnrac a raalizaram AnarAac Ao canniia

o

SIADI

CRONOGRAMA
AVALIACAO DE DESEMPENHO

€ICLO 01/05/2023 A 31/07/2023

AUTOAVALIACAD DOSERVIOOR @
14/08/20232 07/08/2023
i L d 1n/=lnn1! Tit/as s02s
ETAPA 1 ETAPA 2

PACTUAGAD PROXINO CICLO. .
Tojouy2003 5 07fo8 055
FACA SUA

PARTE!

RacuRso para cuema .
14/08ja023 s 15708/202 @ Niusommscama
T onfsersnon s

ETAPA 3 ETARSS @ tresmapo sicntine

$eTos a0z a 15 08208

suroroncomssio &
18/08/20232 21/08/2023

N

GeRECiA o OSTAO ¢ DeSHOLUMINTO Dt 5085
(NCtA DE GESTA INTE

HEMOGO realiza mensalmente treinamentos e Rede Estadual de Servigos de Hemoterapia Rede
reunides para implantagdo do novo servico do HEMO Finaliza mais uma etapa do SIADI 2023.

Centro de Processanto Celular CPC.

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goiania - GO - CEP: 74125-015
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Atenciosamente,

Rede Hemo

Piblica de Goias SUS+

Henriq orres
Diretor Administrativo

Ana CristinaNovais Mendes
D ‘Fecnica |
Hemocentts de Goids

IDTECH

Relatério elaborado pela Diretoria da Rede HEMO e aprovado

pelo Conselho de Administracdo em_/ /

Zanyr da Paixao Chaud e Sa Abreu

Presidente do Conselho de Administracdo do Idtech
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